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Aquest informe mostra el detall dels resultats obtinguts per I'ambit territorials de la
Catalunya Central de I'enquesta que s’ha dut a terme, amb empreses socies de PIMEC,
sobre la seva experiéncia amb els tramits administratius. L’enquesta ha estat contestada
per 705 empreses, de les quals el 13,7% eren de la Catalunya Central. El periode de
recepcié de les respostes ha anat del 25 d'octubre a I'11 de novembre de 2024. A
'Annex 1 es facilita la fitxa de I'enquesta.

La percepcié de les pimes de la Catalunya Central davant els tramits
administratius

La tramitacié administrativa és una de les funcions necessaries a I'hora de portar a terme
una activitat economica. La simplificacié administrativa acostuma a ser una demanda
constant per part de les empreses, en especial les de menor dimensid. Per tal de copsar
la percepcio que en tenen les pimes hem portat a terme una enquesta entre els nostres
associats. La resposta ha estat forca alta, 705 respostes?, del les quals el 13,7% eren
de la Catalunya Central. L’enquesta s’ha dividit en diferents apartats: dades generals, la
teva experiéncia amb els tramits administratius, impacte sobre la competitivitat de la teva
activitat empresarial, i suggeriments de millora. Les dades del present informe, mostren
els resultat obtinguts per les empreses de la Catalunya Central i, en alguns casos , s’ha
acompanyat del resultat obtingut pel conjunt de Catalunya.

Experiéncia de les pimes de la Catalunya Central amb els tramits administratius

Els tramits administratius sén processos que els ciutadans i, en el nostre cas especific
les empreses, han de seguir per interactuar amb I'administracié publica. Poden ser
sol-licituds, declaracions de responsable, comunicacions prévies, recursos
administratius, notificacions, certificats,...

En primer lloc demanavem si havien realitzat tramits, com ara sol-licitar una llicéncia,
autoritzacié administrativa..., amb alguna administracio publica (ajuntament, Generalitat,
estat) en els Ultims 2 anys, sense tenir en compte ajuts, subvencions ni tramits recurrents
amb la Seguretat Social o amb Hisenda. El 74,7% de les pimes de la Catalunya Central
n’havien realitzat.

1 Veure Fitxa técnica de I'enquesta
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Grafic 1.
Pimes que han realitzat algun tramit no recurrent en els ultims
2 anys
Percentatge sobre el total de respostes

Si
= No

74,7%

PIMEC (2024)

En general, quan es realitzen tramits amb I'administracié, no hauria de ser necessari
aportar documentacid que ja tenen. Normalment I'administracié ja disposa de
documents rellevants de I'empresa que desenvolupa l'activitat, com poden ser el NIF,
l'alta d’activitat, les escriptures i poders de la societat si és el cas, declaracions de
responsables ja presentades... Val a dir que en algunes sol-licituds i comunicacions pot
ser util fer referéncia a documents que I'administracioé ja té per facilitar el procés. En
aguest sentit, de les pimes de la Catalunya Central que havien realitzat algun tramit no
recurrent en els Ultims 2 anys i en relacié amb I'Gltim tramit administratiu realitzat, gairebé
set de cada deu empreses van haver d’aportar documents que ja havien aportat amb
anterioritat a la mateixa administracio.

Grafic 2
Empreses que durant I’altim tramit administratiu realitzat van
haver d’aportar documents que ja havien aportat amb
anterioritat a la mateixa administracié
Percentatge sobre el total de respostes

Si

= No, només em van
demanar els que no
tenien

69,0%

PIMEC (2024)
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En relacié amb el nombre de documents de qué ja disposava I'administracié que es van
haver de tornar a aportar, una quarta part de les empreses en va haver d’aportar 6 o
més, la meitat de les empreses 4 0 més, i només una quarta part, 3 0 menys. Comparat
amb el conjunt de Catalunya, les empreses de la Catalunya Central manifesten que han
d’aportar, de mitjana, un nombre més gran de documents que I'administracio ja té (7,6
davant 4,9).

Grafic 3
Nombre de documents
Unitats

Q1 Mediana Q3 Mitjana
Catalunya Central Catalunya

PIMEC (2024)

En relacié amb els tramits administratius no recurrents, s’ha demanat que es faci una
valoracié sobre la claredat de la informacié proporcionada per I'administracié en una
escala d'1 a 5, essent 1 = Informacié molt poc clara i 5 = Informacié molt clara. Destaca
gue la puntuacié mitjana obtinguda a la Catalunya Central ha estat de 2,23, a certa
distancia del que seria I'aprovat, que se situaria en 3 i, una mica per sota I'obtinguda pel
conjunt de Catalunya. Destaca que només I'11,3% dels enquestats puntuen la claredat
en valors de 4 0 5 i, en canvi, els que la puntuen en 1 o 2 suposen el 66,2%.

Grafic 4
Valoracié de la claredat de la informaci6 proporcionada per
I'administraci6 per a realitzar els tramits
Percentatge Valoracio mitjana

Molt clara =5
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PIMEC (2024)
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El temps de resposta de 'administracioé pot variar segons el tipus de procediment. En
general, el termini maxim en qué s’ha de notificar una resolucié expressa sera el fixat
per la norma reguladora del procediment corresponent. Aquest termini no podra excedir
de 6 mesos, llevat que una norma amb rang de llei n'estableixi un de més llarg o aixi
vingui recollit en el dret de la Unié Europea. Quan les normes reguladores dels
procediments no fixin el termini maxim, aquest sera de 3 mesos.

En el cas de la nostra enquesta, el termini mitja de resposta va ser de 170 dies (5,7
mesos), per sobre els 3 mesos, i molt a prop del termini maxim de 6 mesos. Una quarta
part de les empreses van obtenir la resposta per part de 'administracio per sobre dels
180 dies (6 mesos), la meitat per sobre dels 70 dies (2,3 mesos); una quarta part de les
empreses van ser més afortunades i van obtenir la resposta en 20 o menys dies. En
relacié al conjunt de Catalunya, les empreses de la Catalunya Central manifesten uns
terminis de resposta més llargs per part de I'administracio.

Grafic 5
Quan de temps va trigar ’'administracié a donar resposta al
teu tramit més recent?
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Un dels aspectes que sovint s’esmenta quan es parla de tramitacié administrativa és
que el fet que intervinguin diverses administracions a I'hora d’obtenir un permis,
llicencia, etc., acostuma a complicar la tramitaci6 alhora que implica uns terminis de
resolucié més llargs, normalment derivats d’'una coordinacié entre les diferents
administracions millorable.

En el cas de la nostra enquesta, en el 32,4% dels casos la tramitacié no va necessitar
de la intervenci6é de diferents administracions i el 67,6% restant si. En aquest cas, el
52,1% va tenir problemes o retards derivats de la necessitat de coordinar-se entre
diferents administracions i el 15,5% no en va tenir. En relacié al conjunt de Catalunya,
una part més gran d’empreses de la Catalunya Central va tenir problemes o retards
derivats de la necessitat de coordinar-se entre diferents administracions (52,1% i 48,0%,
respectivament).
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Grafic 6
Durant el darrer tramit, vas tenir problemes o retards derivats
de la necessitat de coordinar-se entre diferents
administracions?
Percentatge sobre el total de respostes
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Les subvencions son instruments de politica publica que consisteixen en I'atorgament
d’ajuts econdmics i que les administracions poden fer servir per promoure el
desenvolupament social i econdmic de manera equitativa i sostenible. Entre d’altres,
poden tenir diverses finalitats, com ara:

e Ajudar a promoure activitats que beneficien la societat, com ara projectes
culturals, socials o mediambientals.

e Abordar desigualtats econdmiques i socials, ajudant a equilibrar les oportunitats
per a grups desfavorits o regions amb menys recursos.

¢ Fomentar comportaments positius per incentivar actuacions que es consideren
beneficioses, com la innovacio, la sostenibilitat o la formacié professional.

o Donar suport a I'emprenedoria en facilitar 'accés a recursos per a petites
empreses i emprenedors, ajudant a estimular 'economia local i a crear llocs de
treball.

La tramitacié de subvencions s’articula a partir d’'un procés administratiu que implica
diverses fases per a I'atorgament dels ajuts economics. En general el procés s’articula
a partir de les seguents fases:

e Convocatoria: Publicacio de les bases reguladores i dels criteris d’atorgament.



https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/gs/subv_030/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/gs/subv_030/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/gs/subv_010/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/gs/subv_010/inici.html
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https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/gs/subv_010/inici.html
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e Presentacio de sol-licituds: Els interessats presenten les seves sol-licituds dins
del termini establert.

e Avaluacié: Les sol-licituds es valoren segons els criteris fixats.
e Resoluci6: S’atorguen les subvencions a les sol-licituds que hagin obtingut millor
puntuacio.

Els resultats de la nostra enquesta indiquen que el 61,1% de les empreses havien
sol-licitat alguna subvencio o tipus d’ajut en els darrers 2 anys.

Grafic 7
Has sol-licitat algun ajut o subvencio en els darrers 2 anys?
Percentatge sobre el total de respostes

38,9%
Si
= No

61,1%
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El termini de resolucié de subvencions pot variar segons la normativa especifica de cada
convocatoria, perd és un element fonamental per garantir la transparéncia i I'eficieéncia
en la gestio dels recursos publics. Segons la Llei General de Subvencions (LGS), el
termini maxim per resoldre i notificar la resolucié d’una convocatoria de subvencions és
de 6 mesos a partir de la data de finalitzacio del termini de presentacio de sol-licituds.
Un cop presa la decisio, 'Administracié ha de notificar als sol-licitants la resolucié, que
pot ser tant d’atorgament com de denegacio de la subvencio.

En el cas de la nostra enquesta, el termini mitja de resolucio de la peticié va ser de 193
dies (6,4 mesos), per sobre el termini maxim de 6 mesos. No obstant aix0, una quarta
part de les empreses va obtenir la resposta de I'administracié per sobre dels 280 dies
(9,0 mesos), la meitat per sobre dels 150 dies (5 mesos). En positiu, una quarta part de
les empreses van ser més afortunades i van obtenir la resposta en 60 o menys dies. En
relacio al conjunt de Catalunya els terminis de resolucio a la Catalunya Central se situen
clarament per sobre.
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Grafic 8
En quin termini I’administracié va resoldre la peticié de I'ajut
o de la subvenci6?
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El termini de cobrament d’'una subvencio pot variar segons la normativa especifica de
cada convocatoria, pero, en general, els punts clau a tenir en compte serien:

e Abans de cobrar la subvencid, el beneficiari ha de justificar que ha realitzat
I'activitat o projecte per al qual es va concedir la subvencid, la justificacié prévia.
Agquesta justificaci6 ha de presentar-se dins d'un termini determinat, que
normalment és de tres mesos des de la finalitzacié de I'activitat.

e Un cop presentada la justificacié i acceptada per I'érgan que concedeix 'ajut, es
procedira al pagament de la subvenci6. El pagament pot ser total o parcial,
depenent de la justificacio presentada.

Cal matisar que les subvencions es poden pagar de diverses maneres, incloent-hi
pagaments anticipats o pagaments a posteriori, un cop s’ha verificat la justificacio.

En el cas de la nostra enquesta, de les subvencions que han rebut un atorgament positiu,
el termini mitja de cobrament de la subvencié va ser de 206 dies (6,9 mesos). No obstant
aix0, una quarta part de les empreses van cobrar per sobre dels 345 dies (11,5 mesos)
i la meitat per sobre dels 150 dies (5 mesos). En positiu, una quarta part de les empreses
van ser més afortunades i van obtenir el cobrament en 68 0 menys dies. Comparant
amb el conjunt de Catalunya, les empreses de la Catalunya Central manifesten uns
terminis de cobrament de les subvencions molt per sobre les manifestades per les
empreses del conjunt de Catalunya.



https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/bsubv/030_unit3/inici.html
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Grafic 9
Des de laresolucié, amb atorgament positiu, en quin termini
vas cobrar la subvencié?

Dies
345
Catalunya Central 200 206
Catalunya 150 149
90
68
35
01 Mediana 03 Mitiana

PIMEC (2024)

En relacié amb el procés de tramitacié de I'ajut o subvencio, s’ha demanat que es faci
una valoracio en una escala d’1 a 5, essent 1: Procés molt complicat i 5: Procés molt
facil. Destaca que la puntuacié mitjana obtinguda ha estat de 1,91, a certa distancia de
I'obtingut pel conjunt de Catalunya i, encara més, del que seria I'aprovat, que se situaria
en 3. En el mateix sentit, només el 7,0% dels enquestats puntuen la facilitat del procés
en valors de 4 0 5 i, en canvi, els que el puntuen en 1 o 2, procés complicat, suposen el
75,4%.

Grafic 10
Valora el procés de tramitacio de I’'ajut o subvencié
Percentatge Valoracié mitjana
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Impacte sobre la competitivitat

L’impacte de la tramitacié administrativa en la competitivitat empresarial és significatiu i
pot influir en diversos aspectes de I'activitat econdmica. Aixi:

e La carrega burocratica pot traduir-se en temps i recursos addicionals que les
empreses han de dedicar a complir amb tramits, en comptes de centrar-se en la
seva activitat principal.

¢ Hiha un consens generalitzat per part de les empreses sobre la necessitat que
I'administracié simplifiqui els tramits i en millori I'eficacia.

e La carrega administrativa excessiva pot desincentivar la innovacio, ja que les
empreses dediquen menys temps i recursos a desenvolupar nous productes o
serveis i més a gestionar tramits burocratics.

e Una tramitaci6 administrativa més eficient i simplificada pot contribuir
significativament a millorar la competitivitat empresarial, permetent que les
empreses se centrin en el seu creixement i innovacio.

Si bé I'objecte d’aquest informe no és fer una valoracié econdmica de l'impacte de la
tramitacié administrativa en la competitivitat de 'activitat empresarial, si que podem
considerar alguns factors que poden influir en els costos i beneficis per a les empreses.
Aixi, una valoraci®6 economica concreta hauria d’incloure l'estimacid dels costos
associats a la burocracia (temps perdut, costos laborals) en comparaci6 amb els
beneficis potencials d’'una administracié més eficient. Aixd podria implicar una analisi
cost-benefici que ajudi a quantificar I'impacte de la simplificacié administrativa en el
creixement empresarial. Alguns elements a tenir en compte serien:

e Eltemps irecursos que les empreses dediquen a gestionar tramits administratius

e La dificultat en la tramitacié pot fer que les empreses perdin oportunitats de
mercat, ja que no poden respondre rapidament a les demandes o innovar com
ho farien en un entorn menys burocratic.

Una primera qlestié seria conéixer quina part de les empreses necessiten contractar
serveis externs per a poder donar resposta a la tramitacié administrativa, quina part ho
fa amb personal propi i quina part combina les dues opcions. En el nostre cas, un 25,3%
de les empreses té la tramitacié administrativa externalitzada (gestoria,...), el 27,4% ho
fa amb personal propi i un 47,4%, combina els dos models.
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Grafic 11
En relacié amb els tramits administratius (puntuals i recurrents)
Percentatge sobre el total d’empreses
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De les empreses que gestionen la tramitacié administrativa amb personal propi i de les
que en gestionen una part (74,7% en conjunt), de mitjana hi dediquen 28,2 hores
mensuals. Amb tot, les hores dedicades varien d’'una empresa a una altra. Prova d’aixo
€s gue una guarta part de les empreses hi dedica 30 o més hores mensuals, la meitat
hi dedica 20 o més hores mensuals i una altra quarta part de les empreses hi dedica 10
0 menys hores al mes.

Grafic 12
Hores mensuals dedicades pel personal propi de ’empresa a gestions
administratives i de compliment normatiu
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PIMEC (2024)

Des de la perspectiva de les empreses enquestades, els principals problemes que
perceben, per aquest ordre, son: la quantitat de normativa, la falta d'agilitat en la gesti6
administrativa, la complexitat de la normativa en si, el temps d'espera en les
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tramitacions, la necessitat de presentar documentacié redundant i, finalment, la
duplicitat de tramits entre administracions.

Grafic 13
Quan parlem de carrega administrativa, quin consideres que
és el principal problema?
Percentatge sobre el total de respostes
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PIMEC (2024)

Malgrat que existeix una normativa que obliga les administracions a eliminar una carrega
burocratica cada vegada que n'introdueixen una de nova?, la percepcié de les empreses
enquestades, en funcié del que han contestat, indica que la seva aplicacié6 no té
incidencia a la practica. Aixi, el 53,6% de les empreses no ha notat cap reduccié en els
tramits que ha de fer, el 14,5% no ha tingut cap canvi en els tramits habituals, el 31,9%
considera que els tramits que ha de fer han augmentat, i no hi ha cap empresa a la
Catalunya Central que consideri que la seva empresa s’ha beneficiat d’alguna eliminacio
o simplificacié de tramits.

2 Article 37 de la Llei 14/2013, de 27 de setembre, de suport als emprenedors i la seva
internacionalitzacio.

Simplificacié de carregues administratives.
Les Administracions Publiques que en I'exercici de les seves respectives competéncies crein

noves carregues administratives per a les empreses, eliminaran almenys una carrega existent
de cost equivalent.
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Grafic 14
Existeix una normativa que obliga les administracions a
eliminar una carrega burocratica cada vegada que
n'introdueixen una de nova. En els ultims dos anys...
Percentatge sobre el total d’empreses
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Com s’ha dit abans, una mala regulacié i gestié de la tramitacié administrativa és un
dels factors que pot dificultar el desenvolupament i el creixement de les activitats que
duen a terme les empreses. En relaci6 amb aquest aspecte, més de la meitat de les
empreses enquestades consideren que els tramits administratius afecten de manera
important la seva activitat (el 30,1% els considera un obstacle molt important i, també,
el 30,1%, que els afecten significativament), el 28,0% que els afecten moderadament,
el 10,8% que ho fan minimament, i només un 1,1% que no els afecten.

Grafic 15
En quin grau consideres que els tramits administratius
dificulten I'activitat o el creixement de ’empresa
Percentatge sobre el total d’empreses
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PIMEC (2024)
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Un altre dels aspectes importants €s el temps necessari per a desenvolupar els tramits,
en concret a I'’hora de constituir i expandir 'empresa. En aquest sentit, la majoria dels
enquestats considera que s6n massa llargs. Aixi, només I'11,6% considera que el temps
€s raonable, un 59,4% que és excessiu i un 29,0% que és molt llarg.

Grafic 16
Valoracié del temps necessari per a la realitzacié de tramits
relacionats amb la constitucié o expansié de I’empresa
Percentatge sobre el total d’empreses
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Una altra afectacié negativa que poden tenir els retards en la resolucié dels tramits
administratius es relaciona amb la capacitat d’'innovar o de llangar nous productes o
serveis. En aquest sentit, un 22,5% de les empreses considera que no s’ha donat el cas
i un 10,1% que practicament no hi ha hagut afectacio, un 22,5% considera que l'impacte
ha estat moderat, un 28,1% que ha estat important i, finalment, un 13,5% considera que
els ha impedit el llangament de novetats.

Grafic 17
En quina mesura consideres que els retards administratius
han afectat la capacitat d'innovar o de llangar nous productes
o serveis
Percentatge sobre el total d’empreses
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PIMEC (2024)
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La claredat de la normativa és fonamental per al bon funcionament de la tramitacié
administrativa i per garantir la competitivitat empresarial. Alguns aspectes en qué
s’incideix son:

e Una normativa clara permet als ciutadans i les empreses entendre els requisits i
procediments necessaris per accedir a subvencions o permisos. Aix0 redueix la
confusié i els errors en la presentacié de sol-licituds.

e La claredat en la normativa fomenta la transparéncia en la gestié publica. Quan
les regles sén facils d’entendre, es redueixen les possibilitats de corrupcio i
favoritismes, ja que tothom té accés a la mateixa informacio.

¢ Normatives ben redactades i clares poden agilitzar els processos administratius,
reduint els temps d’espera i millorant I'eficiencia en la resolucié de tramits. Aixo
és especialment important per a les empreses que necessiten rapidament
permisos per operar.

e La claredat normativa proporciona seguretat juridica als ciutadans i les
empreses, ja que saben exactament quins sén els seus drets i deures. Aixo
fomenta la confianga en les institucions i en el sistema legal.

¢ Quan les empreses entenen clarament les normatives, poden centrar-se més en
la innovacio i el creixement, en lloc de perdre temps en la burocracia.

En relaci6 amb la claredat que afecta l'activitat de cadascun dels enquestats, s’ha
demanat que en facin una valoracié en una escala d'1 a 5, essent 1. Costa molt
d’entendre i 5: Molt clara. Destaca que la puntuacié mitjana obtinguda ha estat de 2,16,
a certa distancia del resultat obtingut pel conjunt de Catalunya (2,39) i, encara més, del
que seria I'aprovat, que se situaria en 3. En el mateix sentit, destaca que cap empresa
puntua la claredat normativa amb un valor de 5 i només el 6,5% ho fa amb un valor de
4. En canvi, els que el puntuen en 1 o 2, costa molt d’entendre, suposen el 61,8%.
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Grafic 18
Consideres, en general, que la normativa que afecta la teva
activitat és clara i s’entén bé?

Percentatge Valoraci6 mitjana

Moltclara=5 0,0%

4 6,7% 2,39
31,5%
3 2,16
2
326% 1 3 5

Costa molt d'entendre = 1 NG 29.2%

m Catalunya m Catalunya Central

PIMEC (2024)

Per a poder desenvolupar la seva activitat econdmica, les empreses han d’estar al
corrent de moltes normatives, entre d’altres la laboral, la fiscal, la relacionada amb la
sostenibilitat i la gesti6 de residus, la relacionada amb la proteccié de dades, la
relacionada amb la no-discriminacio i igualtat...

Relacionat amb aquest aspecte hem fet una pregunta simple: si es tenen dificultats per
estar al dia de tota nova normativa. Els resultats indiquen que el 88,8% té dificultats i,
per contra, I'11,2% no en té.

Grafic 19
Tens dificultats per estar al dia de tota la nova normativa?
Percentatge sobre el total d’empreses

11,2%

Si
No

88,8%

PIMEC (2024)
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4.4. Suggeriments de millora

Hi ha un consens general en el fet que aprofundir en la digitalitzacié de la tramitacio
administrativa hauria de comportar una modernitzacié de I'administracié publica i una
millora de l'eficiéncia en la gestié dels tramits. A banda de millorar I'eficiéncia dels
processos, hauria de reduir el temps de resposta, facilitar 'accés a la informacio i serveis
i millorar la interaccié entre empreses i administraci6. Amb tot, aquest procés de
digitalitzacio s’hauria de produir sense deixar ningu de banda i, aixi, reduir la bretxa
digital.

Nosaltres hem demanat si la digitalitzaci6 completa dels tramits reduiria
significativament el temps i esfor¢ necessari per a realitzar-los. El 40,4% ens ha dit que
si, el 22,3% que no i, més d'una tercera part dels enquestats, que no ho sap. Aixi, la
percepciod de les empreses és que un aprofundiment de la digitalitzacié de la tramitacié
administrativa milloraria la situacio en relacié amb la burocracia.

Grafic 20
Si I'administracio digitalitzés completament els tramits, creus
gue es reduiria significativament el temps i esfor¢ necessari
per arealitzar-los?
Percentatge sobre el total d’empreses

0,
37.2% 40,4% = Sf

No

No ho sé

22,3%

PIMEC (2024)

Malgrat que en la lentitud davant un procés de tramitacié administrativa intervenen dues
parts i que també cal exigir diligencia als administrats, la majoria dels nostres enquestats
atribueixen el major grau de responsabilitat a 'administracié. Aixi, en una escala d’1 a
5, essent 1 = Cap responsabilitat i 5 = Total responsabilitat, la valoracid mitjana
obtinguda ha estat de 4,17, similar a la valoracio obtinguda pel conjunt de Catalunya
(4,20), pero a certa distancia del que seria una responsabilitat compartida, que se
situaria en 3. En aquest sentit, destaca que només el 7,6% dels enquestats puntuen la
responsabilitat de 'administraci6 en valors d’1 0 2 i, en canvi, els que la puntuen en 4 o
5 suposen el 82,6%.
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Grafic 21
Grau de responsabilitat atribuit a I'administracio publicaen la
lentitud dels tramits
Percentatge Valoracié mitjana

Toral responsabilia!  p— 45 706
4 I 37.0%

3 I 9,8%

2 B 43%
Cap responsabilitat 1 2 3 4 >

0,
C 1 I 33%

m Catalunya m Catalunya Central

PIMEC (2024)
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Annex 1. Fitxa tecnica de Penquesta i perfil de la mostra obtinguda
Fitxa tecnica

e Objectiu: Recollir dades sobre l'experiéncia de les pimes amb els tramits
administratius.

e Tecnica d’investigacié: Enquesta a partir de formulari electronic online de
resposta voluntaria i recepcié automatica.

e Poblaci6: 534.367 empreses catalanes.

e Univers objectiu: empreses socies de PIMEC.

o Empreses que han rebut I'’enquesta: 27.160

e Midade lamostra: 705 questionaris rebuts, dels quals 693 han estat validats.

e Periode de recepcié de les respostes: del 25 d’octubre a I'11 de novembre de
2024.

e Error mostral: En el supdsit que la mostra hagués estat aleatoria, el marge d’error
seria del 3,72%, amb un interval de confianga del 95%.

e Entitat responsable: PIMEC

Composici6 de la mostra

Grandaria de I'empresa

2,2% 8,4% Sense persones
treballadores

Microempresa (d’1 a 9
persones treballadores)

Petita empresa (de 10 a
49 persones
treballadores)

41,6% Mitjana empresa (de 50
a4 0% a 249 persones
, treballadores)

= Gran empresa (250 i
MEs persones
treballadores)
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Sector d'activitat
2,5%
23,1%
Primari
Inddstria
43,4% 5
Construccio
= Comerg
8,5% = Hoteleria i restauracié

= Resta de serveis

14,3%

8,2%

Demarcaci6 de lateva empresa

Altres (més d’'una demarcacio, fora.. I 8,5%
Tarragona [ 8,9%
Lleida [N 6,9%
Girona I 10,4%
Resta de la provincia de Barcelona N 34,8%
Catalunya Central NN 13,7%

Barcelona ciutat NN 16,7%

Forma juridica de la teva empresa

9,3% 11,3%
Persona autonoma (No
societaria)
Societat limitada o
societat anonima
= Altres
79,4%
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